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持續研發及推動影像安全監控市場的新技術，並幫助保護企業組織和人員、資
產和設施；讓您的心靈平和安寧是我們建置安全監控的目標。從NVR、CMS、
FOS（備援主機）、網路攝像機、IVA（智慧影像分析）主機、ALPR（自動車牌
辨識）系統、人臉辨識系統、網路廣播對講系統和停車引導系統，天鄰科技的
可擴充性的整合系統，以無與倫比的穩定性推出新技術，為各種規模的企業組
織提供部署安全監控系統的能力，這些系統可隨著您的企業或組織發展而擴充，
並適應您所希望的安全需求。 
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無人化的停車場管理系統近年來大行其道，該系統具有全天候運作、不需人力看守、減少人工
成本、降低錯誤率及防止監守自盜等問題外，對消費者進出安全保密及通行速度有大幅度的改
善，停車場閘口進出的辨識準確率是停車管理的核心，但，沒有一種辨識系統的正確率可以到
達百分之百完美無誤；當車牌髒污、折損、偽造或遇到下大雨、下大雪等惡劣天候時，都可能
造成無法正確辨識，以上這些狀況名列車牌辨識5大不可抗力因素；而電子標籤(或刷卡)辨識也
因易拷貝、可轉借等原因，大大降低系統的可靠度。天鄰科技的雙辨識停車管理系統結合車牌、
電子標籤(或刷卡)這是目前停車場主流的辨識方式；利用車牌辨識的影像進行車輛查核，當因
天候或車牌本身產生的辨識問題時，系統會自動以電子標籤(或刷卡)辨識方式進行管制，截取
各自的優點以彌補彼此辨識方式的不足，達到一個完善的停車場閘口控管。 
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雙辨識認證方式是將車牌及電子標籤(eTag)這兩種辨識技術結合，做為車輛
進出的認證方式。當車輛進入停車場入口時，UHF讀取機及車牌辨識攝影機
開始辨識車牌及讀取eTag電子標籤，認證系統的運作方式有以下3種： 

① 車牌、電子標籤(或刷卡)這兩種辨識都通過認證後，才能開 
   啟閘門。 
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② 車牌及電子標籤(或刷卡)任一種辨識通過認證，即開啟閘門， 
   解決車牌辨識不可抗力因素(如：車牌髒污、天候因素等)。 

③ 選擇車牌或電子標籤(或刷卡)單一種認證方式，非認證車輛， 
   不允許進入，閘門不開啟。 



ParkCount®
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先進演算法可精準計算進、出車輛數目顯示於車輛入口處，並可設定空車位自
動校正機制，避免在一段時間後出現錯誤的停車空位資訊；更可透過網頁查詢
方式，讓車主以手機查詢即時車位資訊，車主判斷是前往該停車場。 

① 在入口處及出口處的柵欄機位置各裝雷達車輛感應器，並依據車道的寬度及管理 
   車輛種類設置感應區的長度及寬度。 

② 當車輛辨識成功且進入閘道口後，雷達感應器觸發訊號同步傳給柵欄機及停車管 
   理主機，以執行防砸車(人)與車位計數功能，當車輛觸發 
   雷達車輛感應器所設置的區域時，系統將自動扣除一個空車位，並即時顯示於空車 
   位顯示器。 

ParkCount®空車位自動統計系統是如何運作? 
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當車輛辨識成功後且離開閘道口後，雷達車輛感應器觸發訊號同步傳給柵 

   欄機及停車管理主機，以執行防砸車(人)與車位計數功能，當車輛觸發 
   到雷達車輛感應器所設置的區域時，系統將自動增加一個空車位並即時 
   顯示於空車位顯示器。 

 ParkCount®空車位統計系統具有自動校正空車位數的功能，例如:透過車  

   位攝影機或超音波檢測器的車位統計、現有停留車輛數輛等方式進行校 
   正；如此可減少一段時間後因外在因素影響到空車位。 
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可因地制宜設定檢測的車道寬度(1~6公尺)、前後距
離(0.5~1.5公尺)及車輛高度(2.25公尺)，適用於不
同寬度車道及車種的通行環境。 

基於雷達車輛偵測與傳統地感線圈檢測的空車位自動統計系統相較，雷達車
輛的檢測方式更具有許多優點: 

採用與無人駕駛相同的雷達波頻率，可精確檢測小
客車、大貨車、機車、腳踏車及行人等，除了防砸
車也可以防砸人。 

無需割地埋線圈及回填，施工與維護更簡單、更即
時；同時可保持車道地面的美觀。 

具有檢測行車方向的功能。 
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IP66防水外殼及超高頻雷達波感應方式，不受暴雨
和大雪的惡劣天候環境影響，系統仍可穩定運作。 

透過車牌辨識及車輛行進觸發的合併檢測方式，可
更精確的計算車輛的進入即離開，多樣性的檢測方
式以符合不同停車場的應用場景。 

直觀式檢測設備運行狀態，無須開啟機箱查看。 

相對於地感線圈，雷達波感測器壽命更長可達五年
以上。 



顯示室內停車場各樓層的空車位數解決方案。 
 
① 在各樓層入口處各裝車輛 
   計數攝影機，並依據車道 
   的寬度及管理車種設置感 
   應區的長度及行進方向。 
 
② 在各個樓層的入口處及出 
   口處安裝空車位顯示字幕機。  

12 

 當車輛進入感應區後，計數攝 

   影機的AI演算法根據車輛 
   行進方向判定是進入 
   或離開，當進入(離開)時 
   系統將自動扣除(增加)一個空車，並傳送於停車管理主機以即時顯示於空車 
   位字幕機。 



室內停車場車道行車安全管制方式。 
  利用雷達車輛檢測器+邏輯定時器進行燈號控制，當車輛以特定方向經過時， 
   將觸發邏輯定時器開啟紅燈並開始計時，當計時時間到達時開啟綠燈，如果 
   計時期間又有車輛通過時，計時器將重置計時時間。計時的時間是以平均車 
   輛的行進速度加上2-3秒容錯時間作為依據，但此方法施工維護及價格方面具 
   有最佳性價比，當系統主機或網路斷訊並不影響行車安全，且各樓層為獨立 
   運行，單一樓層設備問題不會干擾到其他樓層。 
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故障轉移（故障恢復）功能是一種自動備援模式，主要應用於主系統因
為故障或定期維護原因而中斷的情況下，透過輔助備援系統彌補停車管
理主系統發生功能損毀時，用以提供不間斷停車管理服務。故障轉移
(Failover)的備援系統是由3部分組成：第1部分是用於停車管理主系統，
第2部分是用於輔助的故障轉移備援主機(ParkBack®  Parking Management 

Failover Server)和第3部分是負責管理監控停車管理主與備援主機運作的
Hypervisor® 服務軟體；i-View故障轉移系統基於特殊的Hypervisor® 管理監控
服務，即時掌握停車管理主機的運行狀況，當主機失能時備援主機將自
動接管離線或故障主機的所有功能；讓您的停車場運營持續不間斷運行。 

什麼是ParkBack®停車管理備援主機？ 
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您會擔心因停車管理主機故障造成停車場無法營運、客戶無法即時離開
停車場或營運停擺金錢的損失等問題嗎? 維持續正常營運是停車場最重
視部分；一個無法停供停車功能的停車場是無法被接受的，除了是蒙受
金錢上的損失外，更可能引起客戶強烈的抱怨，所以當停車管理功能癱
瘓時，就好像如同一個失能的大腦，整個停車場幾乎停擺無法運作。我
們非常嚴肅且認真看待停車管理主機當機的問題，利用我們的獨特且可
靠的故障轉移技術，i-View的ParkBack® 備援主機具有N:1功能，完美自
動執行備援任務，減輕因主機發生故障時停車場停擺及車主無法離開的
擔憂，讓您的停車場運營具有更高的穩定性、連續性及可靠性。 

為何您需要ParkBack® 備援主機？ 
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ParkBack®備援主機內建Hypervisor管理監控的服務程式，當設定停
車管理主機與備援主機的連線參數成功後，備援主機的Hypervisor的
服務程式將自動備份停車管理主機的參數，並持續監控其運作。此外，
當停車管理主機參數有異動時，Hypervisor的服務程式也會自動更新。 
 
當主機發生以下任何一種情況時，備援主機將自動接手： 
(1) 當停車管理主機當機時。 
(2) 停車管理主機所有的硬碟都出現錯誤時。 

ParkBack® 備援系統是如何運作？ 



17 

①停車管理主機將車牌辨識及車位停放狀態等資料存放於本機硬碟外，同時 
  將這些資訊即時傳送到資料庫伺服器，作為備援儲存及遠端查詢資料使用， 
  備援主機隨時監測停車管理主機運作狀況。 



18 

②當車管理主機當機時，備援主機將在極短時間內自動接手，停車管理系統 
  可無縫接軌繼續運作，以確保系統可7/24不間斷持續運行。 
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③ 當資料庫伺服器損毁，無法獲取停車資料時，付款機將自動從停車管理主機 
   讀取相關資料。此備援機制可確保消費者的停車繳費流程可以順利進行。 
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當故障的車管理主機的功能及網路連接恢復時，備援主機將停止運作，並進 
  入待機模式。 



天鄰科技的ParkGuid®停車管理系統中提供了ParkDB®資料庫伺服器選項，可
同步備援儲存各停車場的車牌名單、車輛進出資料、繳費資訊及停車狀態，
管理者可透過瀏覽器隨時隨地查閱、管理、更新停車場狀態、名單資料、統
計收費記錄、支援手機繳費等功能，達到集中管理分散處理的優點，同時兼
具停車管理資料備援的功能；除此之外，更有許多令人驚艷的功能。 
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停車管理主機運行補充說明 

考慮系統需7x24持續運行能力，

本專案規劃停車管理系統具有

以下備援能力： 

Raid 1備援作業系統 

• 停車管理主機採用Raid 1備援

作業系統，當主作業系統崩潰

時，備援作業系統無縫接軌，

即時啟動維持運行。 
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停車管理主機運行補充說明 

資料庫 
資料庫採用Raid 1 + 時

程備份，以確保系統資料

可以正確儲存及讀取。 



ParkGuide® 是一款雙檢測車位在席停車引導系統，結合影像辨識及超音波檢測這兩種目前主
流的車位在席檢測方式；利用車牌辨識進行停放車輛查核，避免特定車位（如充電車位）遭
人惡意佔用；當停車場採節電設計因燈光不足無法使用影像辨識時，改以超音波檢測車位狀
態方式，截取各自的優點以彌補彼此檢測方式的不足，達到一個完善的車位在席控管。
ParkGuid® 是集閘口車牌+ETC自動辨識、自動資訊顯示、車位偵測攝影機、空車位顯示、停車
導引顯示、智慧尋車、車位錄影監控、停車報表統計、全自動付款、手機支付及空車位查詢
等功能於一體的停車管理系統，大幅減少客戶在尋找車位的挫敗感，同時提供美好的停車體
驗，幫助業主提高停車管理效率，系統已廣泛運用在不同行業，包含大賣場、購物中心、機
場、火車站、大型醫院、賭場、體育館場、學校、工廠、社區、辦公大樓、展覽館、企業園
區等；也可以提供給建築師、工程顧問公司和停車系統整合商做為規劃時的參考設計。 

24 



隨著近年來汽車數量的不斷增加，對停車場及停車位的需求正在快速增長，
尤其是在百貨公司、大賣場、展覽場館、工業區、車站和機場等處，尤其在
交通尖峰時段是很難找到停車位，另一個常常困擾車主的問題就是，在地下
停車場因為場景都很類似，很容易迷路而且車主經常忘記車輛的停放位置，
這是許多車主都有過的經驗。車位在席停車引導系統可以引導車主在汽車進
入停車場時，利用車位指示顯示器所顯示的空車位數及方向快速找到停車位，
在返回時透過智慧尋車主機輸入車號後顯示停車格位，幫助您找到車輛停放
的位置；客戶節省了尋找停車位和取車的時間，從而提高了停車場的車位周

轉率，讓車主與業主產生雙贏。 
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★ 除了停車引導外，它給你更多… 
功能不斷強化的ParkGuide®停車引導系統，可以簡化管理成本
提升運營效率，進而最大化停車場的收入，提高管理效率和盈
利能力，同時增加車位影像監控以加強人員和車輛安全，整體
有效減輕訪客停車的壓力和不確定感，讓訪客從進入設施的那
一刻起就留下驚豔的停車體驗。不但如此，更改善了整個建築
乃至周邊街道的交通流量。 

★ 完整的停車引導解決方案 
停車場對開車族而言至關重要，好的停車體驗絕對會讓來訪
者留下深刻的第一印象。ParkGuide® 停車引導系統提供完
整且有效率的方法，可大幅提升訪客停車的流暢度。從訪客
到達的那一刻起，到最後離開停車場，停車引導系統為他們
所提供的服務，必定讓訪客感受貼心備至。ParkGuide®是集
閘口自動車牌辨識、自動資訊顯示、車位偵測和錄影、空車
位顯示、停車導引顯示、智慧尋車、訪客停車位指引 、車
道安全、停車報表統計、手機支付和車位查詢及全自動付款
等功能於一體的車位在席停車管理系統。   
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★ 提高效率和獲利能力 
ParkGuide®  整合停車引導系統與影像錄影功能，除了提供停
車引導外，更可全天候監控保護您的愛車，避免停車期間受
到不明破壞。另外藉由ParkRat®軟體收集停車流量、時間、
停車行為等大量數據所產生的直觀式報表，讓您可以更進一
步做全面性的數據分析並決策，協助您最佳化管理運作並提
高利潤的商業活動操作。 

√ 透過報表數據分析設施的使用率，幫助運營商制定確切的價格策略，以便在 

   高峰時段提高停車周轉率和離峰時段促銷降價幅度並增加車位利用率；同時 
   可最大化精簡管理及人事成本，有效提升獲利。  

√ 根據停車場的歷史紀錄分析，以確定每天客戶數量、停車時段、季節性的營收 
  和常客停車回流次數。 

您可以利用這些報表數據做出更好的商業相關決策，例如： 

√ 根據停車位數量、利用率等相關指標分析，作為協助客戶規劃新建或擴建停車場 
  的依據。 

√ 根據報表修正管理方式，提高運營效率來節省管理成本。 
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★ 最大化您的營收 
車主很樂意為某些特定的停車位支付額外費用，特別
是在您的停車設施使用率達到最高峰期間尤其如此；
您無需額外添購昂貴的管理系統或損失寶貴的停車空
間。天鄰科技ParkRate®軟體與整合了具有車牌及車
位辨識功能的ParkCam®攝影機，兩相搭配使用讓您可
以輕鬆地在整個停車場的任何位置指定高價或其他定 

價策略的停車位；您只需使用軟體上的儀表板標註哪些停車位是屬於高級停車位即
可；這些高級停車位將透過特定的ParkCam®攝影機LED顏色顯示於特定的停車格。 
 
ParkGuide®停車引導系統具有設定可變動停車費率的能力停車引導系統，可以有更
多的可能運用，包括高周轉率的停車區域的臨時停車、非高峰停車折扣、特定節日
停車等等；管理人員可以增加、修改、折扣、刪除費率以及根據需要調整LED指示燈
顏色；此外ParkRate®還可產生深度度分析的歷史費率數據報表，供經理人員參考。 
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★ 不僅是停車引導，同時也是安全監控 
要求停車場管理人員時時監看停車設施及停車過程是
一項不可能的艱鉅任務；在已經安裝ParkCam®車位攝
影機的停車場，系統可辨識車牌及車位的佔用情況，
同時隨時監控錄影保護您的愛車，停車管理系統可以
增加網路攝影機，當攝影機偵測到有車子或人員進入
停車場時就會啟動錄影機制，當然，您也可以設為連 

錄影方式；無論哪種方式它都是一個可以提升您停車場安全級別，而且只有增加非
常有限的成本就可以達成，您無需擔心成本過高。 
 
ParkGuide®停車引導系統為設施業主提供一個有效的管理風險，同時也為客戶增加
安心服務的信心；ParkGuide®停車引導系統可同時錄影及記錄交易時間數據，有了
這些紀錄資訊在發生盜竊或攻擊的事件發生時，它是一個強有力的證據組合，除了
可以協助保護業主和管理人員免受不良份子盜竊或破壞行為的欺詐性索賠，同時有
助於阻止不受歡迎的車主進入。而在客戶方面，ParkGuide®停車管理系統同時車輛
在整個停車期間受到完善監控，為車主的愛車提供了額外的安全和保障措施，讓客
人可以放心地將車子託付給您的停車場。 
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★ 提升停車體驗 
從尋找車位開始 – 當車主行駛在街道與停車場入口
時，這時候是駕駛員是否應該進入這個停車場停車的
關鍵決策點；ParkGuide® 停車引導系統在入口處促
立顯示看板，清楚地顯示每個樓層可用停車位空間數
量及費率；進入停車場後，ParkCam®車位攝影機& 
ParkSen®超音波車位器透過使用熟悉的綠色或紅色 

燈號，向匆忙的車車主發出車位狀態訊號，讓車主清楚的行駛到目標區；當然，對
於一些特定的停車位，您也可以自定義燈號顏色，例如: 殘疾人士專屬車位是藍色
燈號，VIP專屬車位是白色燈號、充電站停車格是黃色…等。 
 
當您要取車離開時 - CarFinder®停車位置搜尋主機可幫助車主在返回取車時，快
速找到其車輛的正確停車位置；客戶只需輸入車牌號碼，CarFinder®主機自動與從
停車位上的ParkCam®攝影機所獲取的車牌識別（LPR）號碼匹配後顯示其停車位置。 
這些便利功能不僅為車主提供服務，而且這些令人滿意的停車經驗，ParkGuide®車
引導系統將幫助您，鼓勵車主不斷重複到訪您的停車場。。 
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容錯存儲  硬硬體式Raid存儲架構，可確實保護檔案
資料的可靠性，且能快速重建損毀硬碟數據。 

雙作業系統  Raid 1架構的雙作業系統，當硬碟發生
故障時，自動開啟另一顆備援作業系統硬碟持續運作。 

嵌入式作業系統 內建嵌入式作業系統安裝於SSD硬碟，
可避免系統中毒及因儲存資料的硬碟損毀而影響作業系
統運作的問題。 

備援主機 ParkBack®備援主機具有N:1功能，即時掌握
停車管理主機的運行狀況，當主機失能時備援主機將無
縫接軌自動接管離線或故障主機的所有功能，完美執行
備援任務，減輕因主機發生故障時停車場停擺及可能有
車主無法離開的擔憂；讓您的停車場的管理與運營持續
運行。  
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空車位資訊先進車輛檢測方法可精準計算各區域空車
位數目，顯示空車位數於各區域或停車場入口處字幕機，
方便車主判斷是否等待；更可透過手機查詢即時空車位
資訊，讓駕駛決定是否前往該停車場。同時具有自動校
正機制可降低一段時間後出現錯誤的空車位資訊。 

主機健康監測 在線監控主機系統的事件警報、網絡
連線、硬碟健康和其他設備運行狀態，確保主機運作的
穩定及可靠性。 
 

當機重開機 內建硬體及軟體式當機重開機功能，當系
統當機時可以自動重開啟並恢復到原來設定運作狀態。 
。 

硬碟健康預警 支援硬碟健康狀態的預警功能
(S.M.A.R.T.)，可即時通知相關人員進行硬碟備份及更換。 
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LPR/eTag雙辨識  同時支援車牌辨識或ETC雙辨識，
或兩者同時啟用，進行閘道口管制，系統具有自動將讀
取的ETC號碼與名單車牌匹配建檔功能。 

物件辨識  可透過電子標籤(eTag)辨識汽車、機車、
自行車及人等不同對像，配合管理主機檢測名單，進行
停車場進出管制。 

車道安全管制  當行人誤入或停留於車道時，系統可
自動在停車場閘口處發出告警聲音，同時通知安全人員
即時處理。  

 資料庫  ParkDB®資料庫伺服器是管理停車場的最佳 
 利器，管理者可透過瀏覽器隨時隨地查閱、管理、更 
 新停車場狀態及名單資料，達到集中管理分散處理的 
 優點。車主亦透過瀏覽器網頁群組隨時查看停車空位 
 的資訊。 



車位雙檢測  結合影像分析及超音波這兩種主流的
車位在席檢測方式，截取各自的優點以彌補彼此檢測
方式的不足，達到一個完善的車位在席控管方式。 
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高準確度  ParkGuide®停車引導系統基於先進的影
像頻算法，具有超過99％的影像及99.5%以上的超音
波停車位檢測準確度。 

8種顏色顯示 及超音波檢測器內建8顏色(含熄

燈)LED指示燈，同時亦支援外接式指示燈可滿足內凹
型停車格的車位狀態燈色的顯示。 
用戶可自定義停車事件與指示燈之間的顏色匹配關係。
綠色 → 停車位閒置   | 紅燈 → 停車位佔用 
藍燈 → VIP停車位    | 白光 → 殘障停車位 
 
提供熄燈功能符合節能減碳環保意識，當車輛停妥 
  時選擇熄燈，只留有空車位的綠燈，因無車位的燈   
  號對駕駛不具任何指示意義。 



快速安裝 攝影機(或超音波)車位偵測設備支援串接
(一進一出)的佈線方式和DC8V~26V寬電壓，使用單根
UTP網路線(2芯線)和電源線可連接10個攝影機(40個超
音波偵測器)，且傳輸距離可達100米(1.2Km)。 
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故障自動略過 使用串接佈線架構時，當線路上的任
一攝影機或超音波檢測器故障時，系統會自動跳過此
損壞設備以保持整條線路正常運作。 

連線檢測 系統實時檢測車位偵測設備運行狀態，當檢
測有設備停止運作時，ParGuide®停車管理主機將自動
彈跳警報訊息及Line群組通知相關人員進行即時修護。 

100％檢測停車位狀態 即使發生線路中斷或停車
管理主機故障，檢測設備仍可繼續偵測車位的佔用或
空置狀態，並即時更新車位狀態燈的顏色。 
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前置式偵測  超音波檢測設備可安裝於車格的前方，
如此可避免在安裝及維護時，因車格內停放車輛而無
法施工或施工時引發誤損車輛的爭端。 

合二為一 超音波檢測器結合了超音波收發器和LED 
指示燈，化繁為簡的設計有效簡化安裝施工程序。 

自動檢測  超音波車位偵測系統具有自動檢測功能，
當顯示燈或檢測器損壞時，主動傳送訊息至停車管理主
機顯示相關故障資訊並即時以Line群組通知相關人員。 

雙偵測視角  超音波檢測器內建45°& 15 °超音波收發
器，可有效有檢測停車格的車輛停放狀態，避免小車內
停無法偵測的問題。 
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低功號 超音波檢測器的ECO節能設計，設備功耗低於
0.5瓦，符合節能減碳的環保需求。 

遠端調整視角 車位攝影機內建垂直馬達，支援遠端
調整車位攝影機視角，可快速調整監看角度，單人即
可操作無需親赴現場檢測。 

抗干擾 超音波檢測器內建抗干擾電路設計，有效降低
外來環境因素造成的誤判。 

線路架構 車位檢測系統採用RS-485串接及乙太網路混
合佈線架構，兼具有單線多點的長距離傳輸優點及網路
連線的便利性。 



停車時間限制 限制特定車位的停放時間，避免車位
被長時間佔用；例如充電站車位。 
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快速停車位置協尋 輸入您的車牌號碼通過模糊比
對，即使輸入的車號不完整，ParkGuide®系統仍可自
動為您顯示可能的停車位置。 

節省停車時間  在停車尖峰期間經由停車引導系統
的指引，車主平均可節省超過80％的停車時間。 

保護您的愛車 辨識車位同時監控每個停車位的車輛
停放情況，在停車期間透過全時段監控錄影完全保護
您的愛車，避免未知的人為損壞。 
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跨格停車 當停放車輛橫跨停車格時，系統會自動彈
跳警報訊息及影像。 

預約車停車引導  結合訪客系統匯入預約車停放時
間及車號，當閘口處辨識到預約車號時，顯示停車引
導資訊，並於前往停車位沿路顯示預約車牌及行進方
向，同時預約車位上方自目顯示預約車號及車位號；
最佳化協助訪客停放至正確車位，避免誤停他人車位。 

避免車位被佔用 可設定特定車格只能停放特定車
號或群組名單，當車輛誤停車位時，系統將自動彈跳
警告信息。 

長時間停放的車輛 自定義車輛最長停留時間，自
動檢測長時間停放且從不移動的車輛，避免公有車位
長期被霸佔。 
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充電停車位管理 有效管理充電車位，避免「非電
停放」、「停而不充」、「滿而不離」三大管理痛點。 

無車牌車輛 辨識到無車牌的車輛停放時，系統會
自動彈跳警報訊息及影像，協助公部門維護社會安
全。 

98%準確度 在正確的安裝條件下，單張圖像/影像流
的車牌辨識準確率可達98%(包含低品質及毁損車牌)。 

辨識速度 高達30FPS辨識速度並可透過軟體設定偵測區
域，無需地感或紅外線觸發，降低安裝成本。 
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停車體驗 消除停車時找尋車位的壓力，為客戶提供
美好停車體驗，提升企業形象。 

月租或短租停車管理 可指定停車格所屬的群組或
特定車號(月租或短租)，當該車位被無權限停放之車
輛佔用時，可即時發出告警通知。 

汽、機停車管理  同時管理機車及汽車出入口通
行，並可建立機車及汽車的管理名單及使用權限，如:
允許進出的閘口、車輛進出時間。 

告警通知 當事件觸發時系統告警通知方式包含Line
群組、彈跳訊息、聲音告警、及email通知（附照片）。 



模糊比對車號 即使輸入的車號不完整，停車管理系統
仍可自動為您顯示可能的進入車輛照片。 

事件影片播放 輸入車牌號碼或電子標籤號碼，系統將
依照辨識結果的時間順序排列事件日誌，點擊事件名稱

系統將自動播放該事件時間的影片。 
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快速搜尋 可透過名稱、車牌號、電子標籤號、群組、
時間區段、閘口等分類進行快速搜尋事件。   

資料匯出 可支援以txt和xls格式匯出/匯入車牌辨
識記錄日誌資料和黑/白車牌名單表。 
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違規車輛處罰 違規停放車輛不得在7天內(使用者
可自定義)再度進入該停車場，違規車輛進入停車場
時，系統會自動發出告警通知並於閘口螢幕顯示訊息。 

防止員工偷竊 員工偷竊或使用假卡停車是人工管
理的停車場普遍存在的管理漏洞，這些管理死角容易
造成經營者巨大利潤損失，ParkGuide®自動化停車導
引系統可解決此管理問題。 

資訊公告 可連動多台字幕機，車位已滿時自動顯
示前往另一停車場的資訊、預約車到達時顯示引導
停車資訊、即時顯示公告資訊(如:停車限制)和政令
宣導。 
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潔淨環保 協助客戶快速找到停車位減少車輛廢氣排
放，提升停車場的空氣品質。 

即時通知  與智慧影像分析（IVA）、廣播（PA）和
緊急求救系統整合，系統可在車輛非法停車時即時的
自動發出報警聲音，提醒車主移車；同時在緊急危難
時求救監控中心。 

多元支付 支援現金、信用卡、電子支付 (LinePay、
台灣 Pay) 及電子票劵 ( 悠遊卡、一卡通及愛金卡 ) 
等不同繳費扣款方式，同時提供掃瞄QR Code手機支
付方式。 
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直觀的統計報告  提供停車統計、熱門時段和流

量等直觀式的統計報告及分析結果。 

高擴充性  車位攝影機內建功能強大的嵌入式DSP處理
器及車位辨識演算法，因此管理主機不必承載複雜車
牌偵測及停車狀態的運算處理；只負責將分析的結果
做適當統計以及告警通知；由於攝影機具有車位辨識
演算法及照相截取的處理能力，且分佈於整個停車場，
因此停車引導系統可以創建更多功能、應用和未來所
需的擴充性。 

 軟體開發  客製化的自動/人工付費系統，同時提供SDK開 
 發工具供第三方POS系統整合，開立折扣碼、雲端發票。 



車牌辨識及視訊
式停車導引管理 

項目/設備 
感應器停車管

理 
車牌辨識及超音
波停車導引管理 

有  有 無 X 停車導引功能 

精確，自動校正  正確顯示停車空位 

指定預約車位 

有，監控錄影可
以隨時查閱影片  無 X 車子與客戶保護 

可,停錯告警  無 X 檢測停車位狀態 

可,彈跳告警訊
息  無車牌車輛偵測 

跨格停車偵測 

長時間無移動車輛偵
測 

協尋停車位置 可，快速且支援
模糊比對  

解決方案比較 

可,彈跳告警訊
息  

有誤差，需經常
人工校正 X 

 

可導引到預約車
位，停錯告警。  

可導引，停錯車
位無告警。 ~ 無 X 

無 X 

可  

可,彈跳告警訊
息  

無 X 

無 X 

無 X 

無 X 

無 X 無 X 

精確，自動校正  

無 X 無 X 

極佳  好 ~ 一般 X 客戶停車體驗 



有效控制  

快速找到停車位
減少廢氣排放。  

費時找尋車位，
排放大量廢氣 X 潔淨環保 

困難 X 防止偷竊停車費  

解決方案比較 

影像系統整合性 

提升30~45%  尖峰時間停車週轉率 

適用節電停車場 可  

低 X 

車牌辨識及視訊
式停車導引管理 

項目/設備 
感應器停車管

理 
車牌辨識及超音
波停車導引管理 

快速找到停車位
減少廢氣排放。  

可擴充  無 X 
緊急報警&事件即時自
動通知 無 X 

有效控制  

建置/維護成本 低  一般 ~ 稍高 X 

提升30~45%  

整合性高  無 X 無 X 

 
一般 
 

~ 高 X 整體價格 低  

可 不可 X  
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    顯示停車空位數量 
車主抵達後在停車場外部和入口處清楚顯示即時
的停車空位數量，協助車主選擇停車地點和/或停
車樓層。 

     入口處自動辨識車牌 
在識別車牌(可選擇比對黑/白名單)後，自動打開閘門控制桿讓車
輛進入停車場。車主進入停車場後可在入口、轉彎或交叉點位置
看到停車空位的數量和方向指示，這有助於車主確定停車的方向
及樓層以快速找到停車位。 

2 

1 
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    偵測並顯示車位狀態 
停車場內的車格上方安裝ParkCam®車位攝
影機或ParkSen®超音波檢測器，兩者檢測
車位狀態的設備都具有明亮的多顏色LED
指示燈，負責車牌檢測及顯示車位狀態，
並將檢測結果即時傳送至ParkHelper®車
位管理主機，透過主機統計後將區域空車
位數及方向顯示於字幕機，協助車主快速
尋到停車空位。兼容影像分析及超音波兩
種車位在席檢測方式；利用車牌辨識進行
停放車輛查核，避免特定車位（如充電車
位）遭人惡意佔用；當停車場採節電設計
因燈光不足無法使用影像辨識時，改以超
音波檢測車位狀態方式，截取各自的優點
以彌補彼此檢測方式的不足，達到一個完
善的車位在席控管。 
 

3 
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    自動繳費及協尋車子停放處 
當訪客忘記車輛停放位置時，即使輸
入的車牌號碼不完整，CarFinder®停
車位置搜尋主機也會在輸入車牌號後
快速顯示可能停車位置。   

5 

4 

    出口處自動辨識車牌 
在識別車牌(可選擇比對黑/白名單)後，
自動打開閘門控制桿讓車輛離開進入停
車場。   
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     訪客資料自動取得 
 
停車管理主機透過資料庫取得預約車的車號、可停放時間及車
格。當預約車到達時，停車管理主機根據車號指定分配之停車
格。 

1 

停車管理主機 
資料庫存取 
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     訪客到達閘道口 
     當閘道口辨識到預約車號時，停車管理主機根據分配之停 
     車格自動顯示該車號及停車格資訊於閘道口字幕機，同時 
     進入停車場沿路的引導指示螢幕亦顯示該車號及行進方向。 

2 
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     多訪客同時進入 
     同一時間如果有兩輛車進入時，指示字幕機將分別顯示於 
     不同區塊。。 

3 
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     字幕顯示流程與方式 
     當車輛通過引導指示螢幕後，將觸發關閉該車輛引導資訊； 
     若同時有第三輛新進入的預約車，引導指示螢幕將顯示第 
     三輛車號及行進方向。 

4 
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     字幕顯示流程與方式 
     當車輛通過引導指示螢幕後，將觸發關閉該車輛引導資訊；     
     若同時有第三輛新進入的預約車，引導指示螢幕將顯示第 
     三輛車號及行進方向。 

5 
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     字幕顯示流程與方式 
     若無預約車輛進入，則顯示預設文字或關閉顯示。 

6 
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     預約出誤停時處置方式 
預約車的車號會自動顯示在該指定車格上方的螢幕，該區車位攝影機
指示燈以藍色顯示，方便車主識別。 
預約車停放完成後，螢幕恢復預設文字(如:歡迎詞+車格號碼)。 
透過車位攝影機進行車牌辨識，當預約車停錯車格時，螢幕會顯示車
號及停錯車格等資訊，現場同時發出停錯車位請移車的聲音。。 

7 
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     預約出誤停時處置方式 
當有停錯車位訊息時，停車管理主機將透過Line群組、 Email通知相
關人員，同時警衛室監看螢幕亦會彈跳通知訊息及告警聲。 

8 

Email LINE群組 螢幕彈跳通知 告警聲 

停車管理主機 
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車輛進入車位攝影機偵測範圍時，若車牌屬於電動車則
放下地閘讓車子進入，車子離開後自動升起。 

充電車位進出管制  

1 
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當電動車停放充電的時間超過規定，系統將彈跳告警訊
息。 

超時停車管制 

2 
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3 

當電動車停放充電車位後卻不充電，系統將彈跳告警訊
息。 

停車不充電 



70 

4 

當充電車位無地閘管制時，非電動車停入時系統將自動
在停車現場發出告警廣播。 

非電動車停放管制 
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https://www.youtube.com/watch?v=m4OD-OzXEGs
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https://www.youtube.com/watch?v=yXCuUvmZnqY
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https://www.youtube.com/watch?v=dcTWpAdcNsU
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https://www.youtube.com/watch?v=suWroMYqcU4&t=4s
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AutoPay®APS-210 全自動繳費機提供語音導引協助車主完成停車費繳納，提供
多元支付方式並可開立發票及列印繳費憑證作業程序，為停車場提供效率化、
自動化、人性化、安全化的管理4大特性。 
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AutoPay®空自動繳費機的與眾不同 

工業級平台  採用無風扇工業級主機及嵌入式作業
系統，適合24小時運作的無人化管理場域。 

觸控螢幕  21“ 電容式十指觸控7H硬度的液晶螢幕，
顯示資訊更豐富、操作更靈敏、使用更耐久。 

 當機恢復  具軟體、硬體式當機重開機及來電覆機； 
 當機重開機功能失效時，仍可以遠端重開電源方式重 
 啟系統主機（需有4G網路）。 
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 停車匯率  可設定臨停、月繳、年繳、不同時段停 
 車停車計價匯率及自動判別汽、機車不同繳費費率。 

多元支付 支援現金、信用卡、電子支付 (LinePay、
台灣 Pay) 及電子票劵 ( 悠遊卡、一卡通及愛金卡 ) 
等不同繳費扣款方式。 

 發票開立  可開立電子發票、雲端發票、發票捐贈 
 等功能，並支援輸入統一編號並列印於統一發票上， 
 方便公司報帳需要。 

 優惠折抵  支援身心障礙辨識功能並自動給予停車 
 折扣優惠，亦可配合商家購物折抵停車費優惠方案。 
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快速尋車  支援模糊比對車牌號碼，並可搜索車輛
停放位置。(需有停車導引系統) 

 即時公告資訊  當停車管理主機連線異常時，繳款 
 機將自動讀取資料庫伺服器主機資料進行繳款作業， 
 不影響車主繳費。 

 語音指引  中文自動語音導引客戶進行互動式繳費 
 操作同時印有繳費流程指示面板，引導駕駛依步驟1、 
 2、3完成繳費。 

 雙向語音通訊  內建網路影音對講連線功能，若顧 
 客有問題時可直接按對話鍵聯繫管理人員處理。具有 
 SIP語音傳送功能，在總機無人接聽時，可自動轉接到 
 手機接聽(須配合PBX電話交換機)。(選購) 
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告警通知  當自動繳款機事件觸發告警時（如缺幣、
幣滿或刷卡機、找零機、紙鈔機及硬碟等設備異常），
系統將自動以Line群組e-mail及傳送訊息到管理主機
等方式告警通知。 

 異常開啟  異常開啟繳費機大門或破壞時，系統會 
 發出 110 分貝的高分貝告警聲響以嚇阻不法份子。 

錄影機制 系統內建 1080P 廣角網路攝影機可錄下
繳費機周邊的影像，以防止不法份子破壞。(選購) 

 資料備援  當停車管理主機連線異常時，繳款機將 
 自動讀取資料庫伺服器主機資料進行繳款作業，不影 
 響車主繳費。 
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AutoPay®APS-210 全自動繳費機提供語音導引協助車主完成停車費繳納，提供
多元支付方式並可開立發票及列印繳費憑證作業程序，為停車場提供效率化、
自動化、人性化、安全化的管理4大特性。 

AutoPay®空自動繳費機的與眾不同 

工業級平台  採用無風扇工業級主機及嵌入式作業
系統，適合24小時運作的無人化管理場域。 

觸控螢幕  21“ 電容式十指觸控7H硬度的液晶螢幕，
顯示資訊更豐富、操作更靈敏、使用更耐久。 

 當機恢復  具軟體、硬體式當機重開機及來電覆機； 
 當機重開機功能失效時，仍可以遠端重開電源方式重 
 啟系統主機（需有4G網路）。 
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 停車匯率  可設定臨停、月繳、年繳、不同時段停 
 車停車計價匯率及自動判別汽、機車不同繳費費率。 

多元支付 支援現金、信用卡、電子支付 (LinePay、
台灣 Pay) 及電子票劵 ( 悠遊卡、一卡通及愛金卡 ) 
等不同繳費扣款方式。 

 發票開立  可開立電子發票、雲端發票、發票捐贈 
 等功能，並支援輸入統一編號並列印於統一發票上， 
 方便公司報帳需要。 

 優惠折抵  支援身心障礙辨識功能並自動給予停車 
 折扣優惠，亦可配合商家購物折抵停車費優惠方案。 
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快速尋車  支援模糊比對車牌號碼，並可搜索車輛
停放位置。(需有停車導引系統) 

 即時公告資訊  當停車管理主機連線異常時，繳款 
 機將自動讀取資料庫伺服器主機資料進行繳款作業， 
 不影響車主繳費。 

 語音指引  中文自動語音導引客戶進行互動式繳費 
 操作同時印有繳費流程指示面板，引導駕駛依步驟1、 
 2、3完成繳費。 

 雙向語音通訊  內建網路影音對講連線功能，若顧 
 客有問題時可直接按對話鍵聯繫管理人員處理。具有 
 SIP語音傳送功能，在總機無人接聽時，可自動轉接到 
 手機接聽(須配合PBX電話交換機)。(選購) 
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告警通知  當自動繳款機事件觸發告警時（如缺幣、
幣滿或刷卡機、找零機、紙鈔機及硬碟等設備異常），
系統將自動以Line群組e-mail及傳送訊息到管理主機
等方式告警通知。 

 異常開啟  異常開啟繳費機大門或破壞時，系統會 
 發出 110 分貝的高分貝告警聲響以嚇阻不法份子。 

錄影機制 系統內建 1080P 廣角網路攝影機可錄下
繳費機周邊的影像，以防止不法份子破壞。(選購) 

 資料備援  當停車管理主機連線異常時，繳款機將 
 自動讀取資料庫伺服器主機資料進行繳款作業，不影 
 響車主繳費。 



自動繳費機制 
  允許車主以現金、電子票劵、信用卡等方式繳交停車款項，並列印發票。 
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自動繳費機制 
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自動繳費機制 
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問題交流 

88 www.i-view.com.tw 


